Sprawozdanie z dziatalnosci

”»

Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski

za 2014 rok

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” zostata powotana i zarejestrowana w
2003 r. jako stowarzyszenie skupiajagce podmioty, wsréd ktorych sa samorzady,
podmioty komercyjne, stowarzyszenia oraz osoby fizyczne. Nasze Stowarzyszenie
skupia osoby zainteresowane promocjg i popularyzacjg historii i turystyki, osoby
ktoérym zalezy na integracji Srodowiska wokét zagadnien historycznych a takze promocji
regionu jako obszaru atrakcyjnego przyrodniczo, rekreacyjnie i o znacznych walorach
turystycznych.

Do zadan Stowarzyszenia nalezy m.in. kreowanie wizerunku regionu jako
obszaru atrakcyjnego turystycznie, promocja Szlaku Piastowskiego, Gniezna i Powiatu
GnieZnienskiego, integracja gmin, powiatow i innych podmiotéw dziatajacych w
zakresie turystyki a takze dziatania na rzecz zwiekszenia liczby turystéw
odwiedzajacych nasz region.

W 2014 roku pracownicy i cztonkowie Stowarzyszenia przygotowywali

dokumentacje potrzebng do zatwierdzenia nowego statutu.

Ruch Turystyczny

Jednym z zadan OT ,Szlak Piastowski” jest prowadzenie Powiatowego Centrum
Informacji Turystycznej, w ktorym w 2014 roku zatrudniona byta tylko jedna osoba na
petnym etacie i stazyste w niepeltnym wymiarze godzin.

Jezeli chodzi o ruch turystyczny to statystyki przedstawiajg sie w nastepujacy
sposéb. Ponizsza tabela obrazuje ilo$¢ turystéw obstuzonych w Powiatowym Centrum
Informacji Turystycznej w 2014 roku oraz ilo$¢ grup zorganizowanych, ktdre korzystaty
z przygotowanych przez nas ofert na ustugi przewodnickie w poréwnaniu z latami

ubiegltymi.



KLIENCI OBSLUZONE
MIESIAC INDYWIDUALNI WYCIECZKI

Rok 2012 | Rok2013 | Rok2014 |Rok2012 |Rok2013 | Rok2014
STYCZEN 115 50 20 2 2 1
LUTY 140 70 50 4 4 1
MARZEC 300 90 30 3 8 7
KWIECIEN 750 350 120 29 18 15
MAJ 950 560 350 109 94 114
CZERWIEC 960 570 320 77 123 110
LIPIEC 1720 1550 808 21 31 40
SIERPIEN 1200 1100 947 19 35 29
WRZESIEN 890 750 420 39 53 47
PAZDZIERNIK | 220 250 113 23 41 24
LISTOPAD 110 120 62 5 13 9
GRUDZIEN 40 55 40 9 9 14
suma 7 395 5515 3280 340 431 411

Z powyzszej tabeli wynika, Ze znaczaco spadta ilo$¢ turystéw indywidualnych.
Spadek ten jest zauwazalny we wszystkich miesigcach ubiegtego roku. Nie ulega
natomiast zmianie tendencja, Ze w miesigcach od kwietnia do paZdziernika turystow jest
wiecej kulminacja przypada na miesigce maj - sierpien. Taka sytuacja ma miejsce co
roku. Jest to podyktowane specyfikg Szlaku Piastowskiego, ktéry w miesigcach
wiosennych generuje gtéwnie grupy szkolne (przede wszystkim szkoty podstawowe
pOZniej gimnazja i w mniejszej ilosci licea). Godnym odnotowanie jest réwniez fakt
popularnosci Szlaku Piastowskiego wsréd grup z Uniwersytetéw III Wieku oraz grup
Zwiazku Emerytéw i Rencistow.

Jesli chodzi o miesigce wakacyjne to dzieki uwarunkowaniom historycznym i
krajobrazowym zauwazalny jest wzrost ilosci turystéw indywidualnych (s3 to gtéwnie
rodziny z matymi dzie¢mi). Struktura zamawiajacych wycieczki dla grup to gtéwnie:
zielone szkoty, stowarzyszenia i fundacje.

Jezeli chodzi o ilo§¢ zamdwionych wycieczek w Biurze Informacji Turystycznej to
jest ona mniejsza o 20 wycieczek. Nie jest to tak duzy spadek jak ma to miejsce w
przypadku turystéw indywidualnych niemniej jest to spadek, ktory wspéligra z
tendencjg ws$réd turystow indywidualnych. Dla Biura Informacji Turystycznej

pocieszajace jest jednak to, ze w dalszym ciggu mamy statych klientow z Biur Podrézy




oraz szkot. Swiadczy to o wysokim poziomie §wiadczonych ustug zaréwno w kwestiach
organizacyjnych jak i przewodnickich.

Przy omawianiu ilo$ci grup zorganizowanych warto zaznaczy¢, ze przy ilosci 411
wycieczek w calym roku jezeli przyjmiemy, ze kazda grupa liczy okoto 50 oséb to
przewodnicy zrzeszenie w OT Szlak Piastowski oprowadzili po Szlaku okoto 20 000

oséb.

Praca PCIT

W zwiazku z problemami finansowymi w dniu 30.12.2013 roku pracownicy Biura
otrzymali wypowiedzenia. Pan Mateusz Wrzesinski poinformowat, Ze nie bedzie juz
kontynuowat pracy w OT Szlak Piastowski. Poniewaz okazato sie, Ze wystarczy funduszy
na utrzymanie jednego pracownika Pani Magdalenie Niteckiej wypowiedzenie cofnieto.
Poniewaz do efektywnej pracy biura praca jednej osoby jest niewystarczajgca zostata
podpisana umowa z firmg Profesja z siedzibg w Poznaniu. Powyzsza firma pozyskuje
dotacje unijne na staze w tym przypadku byt to projekt Szkolenie, staz, praca-
kompleksowy program wsparcia os6b niepeinosprawnych. Staz obowigzywat od
kwietnia do wrzes$nia z koniecznoScig zatrudnienia stazysty po ukonczeniu stazu na
okres trzech miesiecy.

PowyZsza sytuacja spowodowala znaczne zwiekszenie obowigzkéw
przypadajacych na jedng osobe. Dodatkowo w sezonie kiedy to Biuro urzeduje przez
siedem dni w tygodniu jedna osoba na petnym etacie plus stazysta, ktorego obowigzuje
tylko pieciodniowy tydzien pracy nie bylo wystarczajace. Dlatego konieczng byta
réwniez w tym roku pomoc przewodnikoéw zrzeszonych w OT Szlak Piastowski.

Pomoc polegata na weekendowych dyzurach w okresie wysokiego sezonu czyli od maja
do wrze$nia. Wartym podkres$lenia jest fakt, iZ przewodnicy $wiadczyli swoja prace
bezptatnie.

Do podstawowych obowigzkéw pracownikéw Powiatowego Centrum Informacji
Turystycznej zaré6wno w roku ubiegtym jak i w poprzednich latach nalezato: w
przypadku turystéw indywidualnych: udzielanie informacji i wszelkiej pomocy turystom
przyjezdzajacym do Gniezna i okolic. Informowanie o zabytkach i atrakcjach
turystycznych na Szlaku Piastowskim. Udzielanie informacji na temat imprez
kulturalnych i sportowych. Pomoc przy uktadaniu planéw zwiedzania, pomoc przy
rezerwacji wstepow do niektorych obiektéw, informowanie o cenach wstepéw do

obiektow na Szlaku Piastowskim, szukanie oraz rezerwacja dogodnych dla turysty



noclegébw czy miejsc na positek. Pomoc przy wybraniu najlepszego rodzaju transportu w
tym podawanie rozktadéw jazdy pociggéw czy autobuséw (w tym informowanie o
rozktadzie jazdy kolejki waskotorowej zaréwno GnieZnienskiej jak i Zninskiej). Pomoc
przy szukaniu konkretnych sklepéw czy innych instytucji pozytku publicznego.

To sie rowniez tyczy mieszkancow Gniezna, ktdrzy czesto korzystaja z Informacji
Turystycznej jako biura informacji numeréw, rozktadu jazdy np. PKP czy szukania
réznych firm czy instytucji na terenie Gniezna i okolic.

Pracownicy Biura udzielali rowniez wszelkich informacji podczas rozmoéw
telefonicznych przekazywali rowniez informacje droga mailowa czy wysytali poczta
tradycyjng. W dalszym ciggu chociaz w znacznie mniejszym stopniu niz kilka lat temu
pomaganie rodzinom niemieckim w poszukaniu miejsca urodzenia i wczesnych lat zycia
najstarszych cztonkéw ich rodzin

Jezeli chodzi o grupy zorganizowane byta to najczeSciej pomoc w planowaniu

wycieczek. Praca nad przygotowaniem oferty przebiega w kilku etapach. Po otrzymaniu
informacji na temat dtugosci planowanego pobytu pracownik biura tworzyt catg trase
zwiedzania z doktadnym opisem zwiedzanych miejsc z propozycjg noclegu i miejsca na
positek (o ile klient miat takie Zyczenie). Jesli klient zdecydowat sie skorzystac z oferty
Biura, pracownik dokonywat niezbednych rezerwacji, przydzielat przewodnika dla
grupy na koniec przesytat potwierdzenie catosci imprezy klientowi.
Czesto zdarzato sie, ze plany ulegaty zmianom np. termin przyjazdu grupy, wtedy cata
prace pracownik wykonywat po raz kolejny. Poza tym podobnie jak to miato miejsce w
przypadku turystow indywidualnych pracownicy pomagali przy szukaniu dla grup
noclegbéw, miejsc na positek czy pomagat w rezerwacjach.

Jezeli chodzi o udzielanie informacji to oprdcz jezyka polskiego udzielane byty
réwniez w jezyku angielskim i niemieckim.

Oproécz ww. obowigzkéw dodatkowo do obowigzkéw Kierownika biura nalezaty
réwniez wszystkie prace ksiegowo -administracyjne jak: sprawozdania finansowe i
merytoryczne do Starostwa Powiatowego w GnieZnie oraz Urzedu Miejskiego w
GnieZnie, pisanie ofert, wystawianie faktur, wystawianie umoéw przewodnickich,
comiesieczne przygotowywanie raportow kasowych, wspoétpraca z ksiegows,
prowadzenie obiegu dokumentéw w Biurze, przygotowanie i nadzér nad wyptatami
przewodnickimi, organizacja prac Zarzadu, przygotowywanie Walnych Zgromadzen
Cztonkéw Organizacji, przygotowywanie spotkan przewodnikéw zrzeszonych w OT

Szlak Piastowski oraz innych prac zwigzanych z dziatalnoScig Stowarzyszenia.



Trzeba réwniez nadmieni¢, Ze od maja Biuro byto czynne od godziny 10.00 do
17.00. Jednak w praktyce w celu wykonywania pracy ksiegowo- administracyjnej
kierownik biura byt juz obecny w biurze od godziny 8.00 tak, Ze tury$ci mogli odbywa¢
rozmowy telefoniczne a takze korzystac z ustug biura od godz. 8.00.

Obstuga strony internetowej czyli zamieszczanie wszystkich istotnych informacji
oraz prowadzeniem profilu na Facebook'u, a takze jej aktualizacja zajmowat sie
dodatkowo drugi pracownik.

Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej wzieto réwniez udziat w akcji
przygotowanej przez Urzad Miejski ,Gniezno za po6t ceny”. Oferujac obnizenie w
wyznaczonym terminie kosztu za ustuge przewodnicka na oprowadzanie po GnieZnie.

Biuro Powiatowego Centrum Informacji Turystycznej utrzymywato réwniez
kontakt z innymi punktami Informacji Turystycznej w celu wymiany informacji a takze
publikacji. StaraliSmy sie w miare mozliwos$ci gromadzi¢ w biurze bezptatne materiaty
dotyczace najwazniejszych miejsc Szlaku Piastowskiego dzieki czemu w PCIT
znajdowaty sie materiaty z ré6znych miejsc Wielkopolski: z Poznania, Konina, Grzybowa,
Wagrowca i wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Podejmowano réwniez dziatania przygotowujace do umieszczenia mapy Powiatu
GnieZnienskiego i miasta Gniezna na elewacji budynku PCIT. A takze do wprowadzenia
pakietu informacyjno - promocyjnego przeznaczonego dla Senioréw z Gniezna i powiatu

pod nazwa ,Senior - it”.

Certyfikacja Informacji Turystycznych

W miesigcach pazdzierniku i listopadzie Wielkopolska Organizacja Turystyczna
przeprowadzita certyfikacje punktow informacji turystycznej. Przystepujac do procesu
certyfikacji punkt IT zobowigzany byt wypemi¢ formularz zgloszeniowy gdzie
koniecznym byto podanie wszelkich niezbednych informacji na temat: potozenia Biura,
wyposazeniu, zatrudnionych w punkcie pracownikach oraz ich kompetencjach a takze o
zasiegu dziatania Biura. Nastepnie Regionalna Komisja Certyfikacyjna przeprowadzita
kontrole punktu.

W wyniku ww. kontroli Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej uzyskato
tzw. 3 gwiazdki w skali 4 gwiazdek. Jest to bardzo dobry wynik $wiadczacy iz
utrzymujemy  profesjonalny poziom obstugi turystow. Duza przeszkoda
uniemozliwiajgca otrzymanie 4 gwiazdki sa przeszkody architektoniczne czyli brak

podjazdu dla os6b niepetnosprawnych.



PROMOCJA

Poznaj Miasto z przewodnikiem

W 2014 roku S$ladem lat ubiegtych, przewodnicy zrzeszeni w Organizacji
Turystycznej ,Szlak Piastowski” raz w miesigcu bezplatnie oprowadzali
zainteresowanych turystéw oraz mieszkancéw Gniezna i Powiatu GnieZnienskiego po
Gnieznie i Szlaku Piastowskim. Pierwsze spotkanie z przewodnikiem odbyto sie w
miesigcu czerwcu i dotyczyto zagadnien poruszonych w publikacji autorstwa Pana
Tomasza Tomkowiaka ,Tajemnice Gniezna”. Autor ksigzki byl jednoczes$nie
przewodnikiem, ktory oprowadzit grupe zainteresowanych osob.

Kolejne trzy spotkania odbyty sie w miesigcach lipiec-wrzesien - jedno ze

spotkan odbyto sie w Wielkopolskim Parku Etnograficznym, po ktérym oprowadzata
Urszula Lomnicka - Prezes Stowarzyszenia, kolejne dwa w GnieZnie. Przewodnicy
przyblizyli uczestnikom ekspozycje Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego oraz Katedre
GnieZnienska, ktérg zaprezentowat Przemystaw Kujawski.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie spotkanie, ktére miato miejsce w Muzeum
Poczatkow Panstwa Polskiego. Przewodnikiem, Kktéry oprowadzit wszystkich
zainteresowanych byt Stawomir Koztowski. Na to spotkanie oprécz turystow przyszto
réwniez wielu mieszkancow Gniezna. tacznie w spotkaniach z naszymi przewodnikami
uczestniczyto okoto 200 osdb - co bardzo nas cieszy.

Akcja darmowego oprowadzania uwydatnita fakt, ze zainteresowani taka forma
zwiedzania s3a nie tylko turysci przyjezdzajacy do Gniezna i najblizszych okolic ale
réwniez jest grupa mieszkancéw Gniezna, ktora chetnie korzysta z takiej formy
poznawania swojego miasta. Poniewaz widzimy state zainteresowanie nasza akcja

sprawia, ze planujemy ja kontynuowac.

Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego

Dnia 21 lutego przypada miedzynarodowe $wieto przewodnikéw terenowych. Od
kilku juz lat staramy sie aby ten dzien nie przeszedt niezauwazony.

Podobnie jak w roku ubiegtym - przewodnicy z Organizacji Turystycznej Szlak
Piastowski wraz z przewodnikami Katedralnymi oraz przewodnikami zrzeszonymi w
gnieznienskim PTTK zostali zaproszeni do Urzedu Miejskiego na spotkanie z
prezydentem, ktory serdecznie podziekowat za promowanie Gniezna wsrdd turystow.

Prezydent wreczyt takze zastuzonym medale milenijne m.in. medal taki otrzymat



pracownik biura PCIT Pan Mateusz Wrzesinski. Na spotkaniu dyskutowano o zawodzie

przewodnika zastanawiano sie rowniez jak ulepszy¢ oferte turystyczng miasta Gniezna.

Rada Programowo-Naukowa ds. Szlaku Piastowskiego i konferencja: Szlak

Piastowski 2014+. Nowy model koordynacji

Przedstawiciel Stowarzyszenia brat udziat w kolejnych spotkaniach Rady,
delegacja z OT ,Szlak Piastowski” uczestniczyta takze w konferencji: Szlak Piastowski
2014+. Nowy model koordynacji, ktéra odbyta sie 22 pazdziernika 2014 roku w Bramie
Poznania ICHOT. Konferencja poSwiecona byta nowemu modelowi koordynacji dziatan
na Szlaku Piastowskim - jednym 2z najpopularniejszych szlakow w Polsce.
Najwazniejszym punktem spotkania byto podpisanie porozumienia pomiedzy

wielkopolskimi samorzadami, przez ktorych teren przebiega trasa szlaku.

Szkolenia

Przewodnicy zrzeszeni w OT ,szlak Piastowski” wzieli udziat w szkoleniu
zorganizowanym na Ostrowie Tumskim w Poznaniu. W ramach wyjazdu przewodnicy
zwiedzili i zapoznali sie z Bramg Poznania (ICHOT), ktora jest miejscem opowiadajacym
o losach Ostrowa Tumskiego i roli jaka wyspa odgrywata w czasach ksztattowania sie
panstwa polskiego, a takze Rezerwatem Archeologicznym Genius loci prezentujacym
pamigtki poczatkow panstwa polskiego i miasta Poznania i oczywiscie Katedra

Poznanska.

Czlonkowie

Liczba cztonkéw niewiele sie zmienita. W 2014 roku zrezygnowata z cztonkostwa
w naszej Organizacji Pani Hanna Bryl - Gospodarstwo Agroturystyczne ,Ptasi Ogréd” i
Urzad Gminy i Miasta Witkowo. Natomiast do Organizacji przystapil Pan Wojciech

Smielecki.



Internet

Caly czas staramy sie uatrakcyjnia¢é naszg strone internetowa

www.szlakpiastowski.com.pl, na ktérej zamieszczaliSmy réznego typu informacje na
temat wydarzen turystycznych i kulturalnych, ktoére miaty miejsce zaré6wno w GnieZnie,
Powiecie Gnieznienskim jak i na Szlaku Piastowskim. Zamieszczane informacje
dotyczyty m.in. Grodu Piasta, Inowroctawia, Gminy Kiszkowo, MPPP, Muzeum
Archidiecezjalnego, Miejskiego Osrodka Kultury, eSTeDe, Grodu w Grzybowie, Strzelna,
Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy, Giecza, Gniewkowa, Hotelu w Starej
Kamienicy, Teatru A. Fredry, Kalisza, Inowroctawia itp.

Warto zaznaczy¢, Ze stworzony blisko trzy lata temu profil informacyjny na
portalu spoteczno$ciowym Facebook, takze caty czas sie rozwija i cieszy stale rosngca
popularnoscia. W tej chwili posiadamy juz prawie 1300 tzw. ,fanéw” czyli oséb ktére
polubity nasz profil i regularnie go czytaja. Zawarte sg na nim wszelkie informacje na
temat wydarzen, ciekawych artykutéw o tematyce turystycznej i historycznej, ciekawe
filmy, wywiady, publikacje i r6Zne ciekawostki.

Dzieki danym, ktore pozyskujemy z Google Analytics stwierdzi¢ mozemy, Ze na
przestrzeni 2014 roku naszg strone odwiedzito 29 490 osdb z réznych stron $wiata, a
witryna zaliczyta 37 123 wejScia. W okresie sprawozdawczym najwiecej osob byto z
Polski - 35 225. Je$li chodzi o wejscia z poza naszego kraju najwieksza popularnoscia
nasza witryna cieszyta sie w Niemczech - 358 wejs¢, potem Brazylia - 213 wej$¢, Stany
Zjednoczone - 190 wejs¢, Wielka Brytania - 184 wejscia, Holandia - 111 wejs¢, Francja

- 89 wejs¢, Wlochy - 65 wejs¢, nastepnie Ukraina - 46 wejS¢ na strone.
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Oczywi$cie caly czas najwiecej odwiedzajacych nasza strone pochodzi z Polski -
27 510 uzytkownikéw. Z terenu naszego kraju nasza witryng internetowa najbardziej
zainteresowani byli mieszkancy: Warszawy - 8 219 wej$¢, Poznania - 5721 wejs¢,
Gniezna - 1 715 wejs¢, Bydgoszczy - 1 534 wejs¢, Krakowa - 130 wejsé, Lodzi - 1161
wejs¢, Wroctawia - 1 097 wejs¢, Gdanska - 958 wejs¢, Szczecina - 865 wejs¢ i Katowic -

663 wejscia.

Pochodzenie uzytkownikow strony

Szezecin Katowice
Gdansk

Wroctaw

toédz

Bydgoszcz

Gniezno

Cieszy nas fakt zZe zainteresowanie nasza strong, dziataniami i ustugami
stopniowo wzrasta, takze liczba odwiedzin na naszej stronie i profilu na Facebook’u.
Pokazuje to, ze nasz region nadal jest atrakcyjny dla turystow z kraju i zagranicy.

Oprocz tego pracownicy oraz czlonkowie Stowarzyszenia calty czas stuza
merytoryczng pomoca w tworzeniu i redagowaniu roéznego typu folderéow
promocyjnych przygotowanych przez Urzad Miejski w GnieZnie, Starostwo Powiatowe i
Wielkopolska Organizacje Turystyczna.

Regularnie raz w miesigcu w biurze PCIT odbywaja sie zebrania Zarzadu OT Szlak
Piastowski, gdzie dyskutowane sg biezace kwestie z dziatalnosci Organizacji.

Miniony rok byt rokiem trudnym - ze wzgleddw na niestabilng sytuacje
finansowa i zmiany kadrowe w prowadzonym PCIT. Jednak nie przeszkodzito to w
podejmowaniu dziatan promocyjnych, $wiadczeniu pomocy turystom przybywajacym

do Gniezna, okolicy i na Szlak Piastowski jak i promowaniu naszego regionu.

Natalia Jastrzebska

OT Szlak Piastowski



