Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci
Powiatowego Centrum Informacji Turystycznej
w 2010r.

Ponizsza tabela obrazuje ilos¢ obstuzonych Kklientow biura Informacji
Turystycznej oraz liczbe wycieczek zorganizowanych, ktore Kkorzystaly z
naszych ustug przewodnickich w Kkolejnych miesigcach roku 2010 w

porownaniu z latami 2008 i 2009:

KLIENCI OBSLUZONE
INDYWIDUALNI WYCIECZKI
MIESIAC Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2008 2009 2010 2008 2009 2010
STYCZEN 171 154 150 1 2 2
LUTY 152 177 165 2 2 -
MARZEC 426 421 419 3 2 °)
KWIECIEN 908 895 790 16 26 13
MAJ 1164 1160 964 66 106 87
CZERWIEC 1108 1280 987 51 62 87
LIPIEC 996 2500 1756 17 24 22
SIERPIEN 1182 2000 1000 17 23 22
WRZESIEN 318 475 645 29 32 28
PAZDZIERNIK 118 110 105 30 33 28
LISTOPAD 37 40 23 8 3 -
GRUDZIEN 36 35 30 10 5 1
suma 6616 0247 7034 250 321 299

Rok 2009 uzna¢ mozna za jeden z najlepszych ostatnimi latami, tego
tez roku pobilismy rekord ilosci obstuzonych wycieczek jednego miesigca —
ponad 100 wycieczek w maju. Ten rok stanie si¢ tez pewnego rodzaju
wskaznikiem w latach nastepnych lecz nie zapominajmy ze kazdy rok jest
inny i na ilo$¢ ludzi podrézujacych po Kraju wplyw ma bardzo wiele ré6znych
czynnikow.

W biezacym roku PCIT odwiedzito 7 034 turystow indywidualnych i 299
wycieczek co stanowi taczng liczbe 18 396 os6b obstuzonych w Powiatowym
Centrum Informacji Turystycznej. Jak nie trudno zauwazy¢ jest to troszke
gorszy wynik niz w roku poprzednim - lecz nie jest on tez dramatycznie niski.
Jak wspomnialem powyzej na to czy ludzie indywidualnie badZz grupowo
podrozuja po kraju wpltyw ma wiele czynnikow. Jednym z nich moze byc¢

pogoda, ktora w tym roku nie wszedzie sprzyjala wiosennym czy letnim



podroza. Pamietamy przeciez powddz ktora nawiedzita nasz kraj. Odbito sie
to na ilosci grup wizytujacych nasz region gdyz w okresie fal kulminacyjnych
sporo dgrup bylo zmuszonych do rezygnacji z przyjazdu z przyczyn
niezaleznych od nich. W ten sposOb szacujemy ze Gniezno jak i Szlak
Piastowski odwiedzilo co najmniej o kilkanascie grup mniej niz zakladano.
Warto jednak zwroci¢ uwage na inny rzucajacy sie w oczy fakt. Nadal okazuje
sie ze Gniezno jak i okolice sa gldwnie atrakcjami sezonowymi i to w okresie
letnim przyjezdza do nas najwiecej turystow. W tym roku obserwujemy wrecz
identyczne liczby grup w poszczegolnych miesiacach letnich. Martwi
natomiast fakt ze zarowno w lutym jak i w listopadzie nie odnotowaliSmy
zadnej grupy ktora chciataby skorzystac¢ z naszych ustug. Moze to swiadczy¢ o
tym Ze poza sezonem niestety nasze miasto niewiele ma do zaoferowania
wycieczkowicza. Pojawiaja sie oczywiscie grupy ale w wiekszosci jest to
mtodziez szkolna, dzieci, przyjezdzajacy do gnieznienskich fabryk bombek,
odwiedzajace ewentualnie katedre bez potrzeby zwiedzania z przewodnikiem.
Warto tez nadmieni¢ ze w tym roku mozna bylo zaobserwowac tendencje do
coraz bardziej oszczednych wycieczek gdzie kazdy dodatkowy Koszt musiat
by¢ maksymalnie minimalizowany — co za tym idzie w tym roku nie byto zbyt
wielu wycieczek kilku dniowych gdzie turysci zwiedzali okolice a dominowaty
krotkie jedno - dwudniowe wycieczKi.

Reasumujac - rok ten byt stabszy ale spowodowane byto to warunkami
atmosferycznymi. Turysta coraz czesciej woli wydac¢ Kkilkaset ziotych na
wycieczke do cieptych krajow gdzie wie ze pogode ma zapewniong — a sama
wycieczka jest pakietem gdzie w jednej cenie ma nocleg, jedzenie czesto tez
zwiedzanie. Inna sprawa moze by¢ tez wyzej wspomniany juz problem
finansowy, z roku na rok wszelkiego rodzaju ustugi, materialy czy benzyna
drozeja a co za tym idzie sam Kkoszt wycieczki — wyjazdu wzrasta. Patrzac
jednak na wykres ponizej zauwazy¢ mozna ze rok 2010 mozna uznac za
stabszy w poroéwnaniu z latami poprzednimi ale liczba ludzi naptywajacych w

nasza okolice oscyluje w zblizonych do siebie wartosciach:
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Caly czas mozna powiedzie¢ ze pojawianie sie ze stoiskiem na targach
turystycznych w réznych miastach procentuje turystami z tych regionow. W
tym roku pracownicy PCIT wraz z pracownikami Starostwa Powiatowego w
GniezZnie i Urzedu Miejskiego byli w: Lodzi, Katowicach, Gdarnisku, Wroctawiu i
w Poznaniu w pozostate miejsca jak: Szczecin czy Berlin dzieki wspotpracy z
WOT-em - pojechaly materialy promocyjne. Podsumowujac Targi przyniosty
zadowalajacy nas efekt. Rozczarowaniem tegorocznym moga byc¢ jedynie
Wroctaw i Poznan gdzie frekwencja potencjalnych turystow nie do kornica byta
taka jakiej oczekiwaliSmy. Jest to jednak bardzo dobra forma promocgji
regionu i na pewno trzeba ja Kultywowac.

W 2010 nie spada takze zainteresowanie naszym regionem wsrod
turystow z zagranicy. Otrzymujemy nadal duzo e-mail’i z prosba o przestanie
materiatbw promocyjnych w celu zaplanowania wyjazdu - giéwnie od
turystow ze wschodu ( Sanki Petersburg, Moskwa, Macedonia, Litwa, Lotwa,
Ukraina). Oprocz tego nasze miasto ciggle odwiedzajg turysci z réznych
rejonow Swiata — z roku na rok coraz wiecej pojawia sie¢ u nas Francuzow
oraz Hiszpanow. Warto tez zaznaczy¢ ze w tym roku co najmniej dwa razy
wiecej turystow (z za granicy) ktorzy przemierzali Szlak Sw. Jakuba.

W Kwietniu oraz maju tego roku OT Szlak Piastowski zorganizowata
drugq juz edycje GnieZnienskiego Sptywu Kajakowego Szlakiem Welny i Matej
Weiny. Ta edycja od zesztorocznej roznila sie m.in. tym ze byla dwu etapowa
z dwoma réznymi odcinkami. Udato sie to w duzym stopniu dzieki dotacji z
Starostwa Powiatowego w GnieZnie. Dzieki tej dotacji mogliSmy sobie
pozwoli¢ takze na wiekszg liczbe uczestnikow. Pierwszy etap — 24 kwietnia —
zaczynat sie na jeziorze Strzyzewskim a konczyt na plazy jeziora Gieboczek -

jego dilugos¢ wynosita 12km. Drugi etap mial miejsce 15 maja - start



odbywat sie w Kiszkowie na rzece Mala Weina a konczyl w miejscowosci
Glinno — byla to trasa krotsza od pierwszedgo etapu ale ciekawsza. Na mecie
na kazdego uczestnika czekal cieply positek, herbata, napoje a takze mata
loteria fantowa. Lacznie w obu etapach wzieto udziat ponad 80 oso6b i wzieto
by jeszcze wiecej gdyby nie ograniczenia techniczne i finansowe. Wszyscy
uczestnicy byli bardzo zadowoleni uwazajgac to za bardzo ciekawg forme
turystyki aktywnej. My takze uwazamy ze to bardzo dobre przedsiewziecie i
dotozymy wszelkich staran by z roku na rok impreza ta sie¢ rozwijata coraz
bardziej.

Takze w maju a dokladnie od 15, uruchomiony zostat dodatkowy Punkt
Informacji Turystycznej w GnieZznie na terenie dworca PKP. Niewielkie
pomieszczenie w gidbwnym holu dworca zostatlo przygotowane i wyposazone
przez pracownikow PCIT. Pomieszczenie bylo w bardzo Kiepskim stanie,
wszystko zostato umyte, zbedne Smieci nie nadajace sie do uzytku zostaty
usuniete a w ich miejsce postawiono biurko, zakupiono regal na materiaty,
przygotowano specjalne naklejki informacyjne o nowo powstalym Punkcie,
ktore umieszczone zostaly na frontowej Scianie biura. Wewnatrz oprocz
materiatlow dostepnych takze w biurze na rynku ( jak na razie na dworcu
dostepne sa jedynie materialy bezptatne) zawieszono plakaty informacyjno-
promocyjne o atrakcjach ktore czekaja w GnieZnie i okolicy. Wszystko to
zostato przygotowane do 15 maja i z tym dniem ruszyla praca w nowym
biurze. Biuro funkcjonowato od wtorku do soboty w godzinach od 8 do 16
przez 3,5 miesigca. Podsumowujac funkcjonowanie Punktu Informacgji
Turystycznej na dworcu PKP w GnieZznie nalezy zauwazy¢ ze frekwencja
punktu byla nie poréwnywalna z liczba turystow odwiedzajacych punkt na
Rynku. W miesigcach lipcu oraz sierpniu byta duzo lepsza niz w czerwcu w
Ktorym turystow mozna by zliczy¢ na palcach. W dwoch ostatnich miesiacach
funkcjonowania plasowata sie¢ pomiedzy 70 a 100 osobami, ktore stricte byly
zainteresowane materialami promocyjnymi a co za tym idzie atrakcjami jakie
ma dla nich Gniezno. HNiestety w tym roku zbyt duzo Gniezno do
zaoferowania nie miato z racji remontoéw obu Muzeow, pracach przy katedrze
i braku atrakcji, ktore w jakis sposob rekompensowaly by turyScie wczesniej
wspomniane niedogodnosci. Jesli chodzi o Punkt Informacji na dworcu PKP,
to w okresie letnim 3 miesigce jego dziatalnosci maja jeszcze jakis sens, co
prawda mysle, ze zapotrzebowanie na taki punkt w naszym miescie nie jest
priorytetowe. Wystarczy postawienie przed dworcem Info Kiosku, ktory
posiadalby wszystkie najwazniejsze informacje o GnieZnie i powiecie a po

rozszerzona informacje odsylatby do Punktu gtdbwnego na Rynku.



Ten rok to takze rok zmian. OT Szlak Piastowski od poczatku roku
miata ambitne plany odswiezenia wizerunku PCIT na Rynku. Na poczatek
mieliSmy zajac¢ sie elewacja zewnetrzng — odswiezeniem jej, pomalowaniem
na nowo by moc godnie reprezentowac i wita¢ gosci naszego miasta. Niestety
wymagania Konserwatora Miejskiego byly zbyt wygorowane co nie pozwolito
na przeprowadzenie zatlozonych prac. Podobnie rzecz miatla sie¢ z proba
wymiany szyldu. PragneliSmy go zamieni¢ na nowy, wiekszy, podswietlany
kaseton informujacy zarébwno o naszym Punkcie jak i o siedzibie OT Szlak
Piastowski. Ten pomyst takze nie do konca spodobat sie Konserwatorowi,
probowalismy interweniowac takze u prezydenta Jacka Kowalskiego wysylajac
mu obszerny list, dokumentacje fotograficzng innych kamienic, szyldow na
Rynku - niestety nie przyniosto to zadnego rezultatu. Z planowanych zatozen
udalo nam sie chociaz dokonac¢ prawie pelnej wymiany umeblowania w
biurze PCIT oraz remontu toalety. Uwazamy to za nasz maly sukces i
uwazamy ze biuro wyglada teraz duzo bardziej elegancko i profesjonalnie.

Jak wspomnialem byl to rok zmian - niestety takze zmian bardzo
bolesnych. Dnia 23 grudnia opuscit nas na zawsze nasz przewodniczacy a
zarazem ojciec zalozyciel OT Szlak Piastowski - Bogustaw Ryski. Od
dluzszego czasu zmagal sie z trudna choroba, ktorej niestety nie udato mu
sie pokonac. Byl to duzy cios dla nas, dla srodowiska turystycznego jak i dla
kazdego kto Kiedykolwiek mial przyjemnos¢ poznac¢ Pana Bogustawa. Jego
zastug i zalet nie sposob tu wymieni¢. Swoja wiedza i doswiadczeniem dzielit
sie z kazdym Kkto tego chciatl, wielokrotnie uczestniczyl w tworzeniu i pisaniu
wielu folderow promocyjnych czy projektow majacych na celu podnoszenie
atrakcyjnosci i waznosci naszego regionu. Lokalny patriota, historyk,
spotecznik, autorytet dla wielu zarowno mtodych jak i starszych — zaszczepit
w nas misje kontynuowania jego wizji i poznawania historii — Panie Prezesie

bedziemy kontynuowac dalej to co Pan zaczat.
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