Sprawozdanie z dziatalnoSci
Organizacji Turystycznej
»Szlak Piastowski”

Za 2016 rok



Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” zostata powotana i zarejestrowana w
2003 r. jako stowarzyszenie skupiajace osoby prywatne i prawne zainteresowane
promocja i popularyzacja historii i turystyki, a zwtaszcza tych ich fragmentow, ktore
zwigzane s3 z dynastig piastowska i powstawaniem panstwa polskiego (piastowskiego).
Stowarzyszenie w swych szeregach skupia ludzi, ktérym zalezy na integracji Srodowiska
wokdt zagadnien historycznych, ale takze promocji regionu jako obszaru o znacznych
walorach turystycznych, przyrodniczych i rekreacyjnych.

Do =zadan Stowarzyszenia nalezy m.in. kreowanie i upowszechnianie
pozytywnego wizerunku Szlaku Piastowskiego i regionu w obrebie jego przebiegu,
integracja Srodowisk samorzadu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oraz
0s06b, instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem turystycznym regionu, czy tez
dziatania na rzecz zwiekszania liczby turystéw odwiedzajacych Szlak Piastowski i
region.

Wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz Komisji Rewizyjnej dziatajg spotecznie.

RUCH TURYSTYCZNY

Jednym z zadan OT ,Szlak Piastowski” jest prowadzenie biura Informacji
Turystycznej, polegajace miedzy innymi na udzielaniu informacji turystom, zaréwno
bezposrednio jak i w formie telefonicznej i elektronicznej. Do zadan biura nalezy takze
organizowanie ruchu turystycznego w obszarze przebiegu ,Szlaku Piastowskiego”.

W 2016 roku pracownicy PCIT udzielili informacji 10 971 turystom
indywidualnym, w tym turystom z zagranicy w liczbie 997, a z naszych ustug
przewodnickich skorzystato 596 grup wycieczkowych, co przy zatozeniu ze kazda grupa
liczy 50 os6b daje ogétem liczbe ok. 30 000 oprowadzanych przez naszych
przewodnik6w oséb.

Ponizszy wykres przedstawia ruch turystyczny odnotowany przez Informacje
Turystycznej w okresie od stycznia do konica grudnia 2016r. w poréwnaniu z iloScig

turystow odwiedzajacych nasze biuro w tych samych miesigcach w poprzednich latach:
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n C n en rnik d n

m2014| 20 50 30 120 350 320 808 947 420 113 62 40
w2015 54 82 101 154 470 578 1088 1259 534 252 75 67
2016, 50 179 127 817 1258 963 3129 2725 1152 293 106 98
Wykres obrazuje ilu turystéw indywidualnych skorzystato z pomocy

pracownikéw Biura Informacji Turystycznej. Jak mozemy zaobserwowa¢ w 2016 roku

znacznie wzrosta liczba turystéw indywidualnych. Wzrost liczby turystow ma miejsce

we wszystkich badanych miesigcach, a juz w szczegélnosci w miesigcach letnich tj. lipcu

i sierpniu w czasie wakacyjno - urlopowym. W tym okresie wiekszo$¢ odwiedzajacych

stanowig rodziny z dzie¢mi.

Jezeli chodzi o wycieczki zorganizowane odnotowujemy wzrost iloSci grup w

poréwnaniu do lat ubiegtych.

W ciggu pierwszego kwartatu w wiekszos$ci przewodnicy oprowadzali grupy po

GnieZnie, zwiedzanie trwato od jednej do czterech godzin.

Miesigce kwiecien, lipiec, sierpien, wrzesien i pazdziernik - to znaczna tendencja

zwyzkowa w poréwnaniu do analogicznych miesiecy w latach ubiegtych.
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Styczen | Luty |Marzec . Maj Lipiec ,p . . P .
n C n n rnik d n
m2014 1 1 7 15 111 110 40 29 a7 24 9 14
m2015 1 4 4 18 108 109 23 24 34 41 7 6
2016 5 3 6 67 139 124 63 45 70 65 15 4

Jak co roku najwiecej grup zorganizowanych jest w okresie wysokiego sezonu
czyli w maju i czerwcu, gtownie sg to wycieczki szkolne. Wsro6d grup szkolnych w
przewazajacej ilosci sa szkoty podstawowe nastepnie gimnazja w mniejszej iloSci licea
oraz grupy studenckie. Duzym zainteresowaniem Gniezno oraz caty Szlak Piastowski
cieszy sie takze wsrod prywatnych grup dorostych, z parafii, z zaktadow pracy a w
szczegblnosci wsrod rodzin z dziecmi.

Poniewaz  miesigce lipiec i sierpien to czas kiedy maleje ilo$¢ grup
zorganizowanych na rzecz turystéw indywidualnych mile zaskoczyt nas fakt, ze w 2016
roku w tych miesigcach turysci indywidualni czesciej decydowali sie na rezerwacje
przewodnika. Byly to zaré6wno zamdwienia na zwiedzanie krétkich tras np. Katedra,
spacer po miesScie, muzeum jak i zaméwienia na dwu lub trzydniowe trasy, ktoére
planowane byty ze znacznym wyprzedzeniem.

Miesigce wrzesien i pazdziernik to znowu wzrost grup szkolnych jednak nie jest
to juz tak wysoki sezon jak maj czy czerwiec, kiedy to wycieczek jest zdecydowanie
wiecej. Poniewaz jest to czas powrotu do szkét zmniejsza sie jednocze$nie ilo$¢ turystow
indywidualnych.

Listopad to okres niskiego sezonu. Niemniej z uwagi na fakt, iZ w GnieZnie
funkcjonujg fabryki bombek, ktorych zwiedzanie w okresie przed$wiatecznym jest dla

grup bardzo atrakcyjne zauwazamy rdéwniez zainteresowanie zwiedzaniem atrakcji




turystycznych Gniezna. Jednak trzeba mie¢ $wiadomo$¢ iz Muzea czy Katedra
Gnieznienska nie sg w tym okresie punktem docelowym.

Jezeli chodzi o turystow zagranicznych to z pomocy Informacji Turystycznej
korzystali obywatele: Niemiec, Wielkiej Brytanii, Czech, Stanéw Zjednoczonych, Francji,
Belgii, Holandii, Nowej Zelandii, Hiszpanii, Wtoch, Rosji, Ukrainy, Litwy, Tajlandii, RPA,

Chin, Japonii, Biatorusi, Szwecji, Chorwacji, Kanady i Australii.

Stoisko podczas Obchodéw 1050-rocznicy Chrztu Polski

Pracownice PCIT postaraly sie o szczeg6lny wystr6j Informacji Turystycznej w
GnieZznie w dniach obchodéw Rocznicy Chrztu Polski. Szczegdlnie prezentowaliSmy
wszelakie materiaty i pamiatki zwigzane z 1050 rocznica Chrztu Polski. Ponizej zdjecie

prezentujace wystroéj Biura podczas Jubileuszu.
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Spacer z przewodnikiem

W miesigcu maju wznowiliSmy jak co roku cykl autorskiego oprowadzania po
GnieZnie i okolicy przez przewodnikéw zrzeszonych w Organizacji Turystycznej Szlak
Piastowski i mito$nikow historii miasta i regionu.

W dniu 22 maja 2016, w ramach cyklu spotkan ,Poznaj miasto z przewodnikiem”
odbyta sie wycieczka ,Szlakiem przedwojennych gnieZnienskich zbrodni”. Cykl
bezptatnego oprowadzania przez przewodnikéw od kilku lat organizowany jest przez
Organizacje Turystyczng ,Szlak Piastowski” i cieszy sie ogromng popularnoscig wsréd
gnieZnian. Tym razem blisko 40. osobowa grupe poprowadzit Pan Rafat Jurke, wieloletni
przewodnik po GnieZnie i Szlaku Piastowskim. Uczestnicy wycieczki ustyszeli miedzy
innymi o potwornym podwdjnym morderstwie dokonanym przy ul. Lecha w sierpniu
1930 roku. Przedwojenne Gniezno majace ok. 35 tysiecy mieszkancéw byto widownia
samobdjstw, miedzy innymi 18. - letniej tancerki, ktéra rozczarowana niespetniong
mitoScig rzucita sie w ton jeziora Jelonek. Przy ul. Tumskiej mtodociany bandyta chcac
okras¢ wtascicielke sktadu mleka, prébowatl zamkna¢ ja w szafie. Niestety takze w
Gnieznie doszto do ohydnej zbrodni na 11 - letniej dziewczynce, ktora zaufata obcemu
cztowiekowi i zostata przez niego zasztyletowana. Turysci, ktérzy w tym dniu znalezli
sie na szlaku wycieczki ,Przedwojennych gnieznieniskich zbrodni” mieli okazje poznac
fakty i miejsca, w ktorych doszlo do tych potwornosci. Przedwojenne, niewielkie
wowczas miasto Gniezno, nie byto zatem oaza spokoju, cho¢ jak wynika ze statystyk
Policja Panstwowa mogta pochwali¢ sie duza wykrywalnos$cig przestepstw.

Kolejne spotkanie w ramach ww. cyklu odbyto sie tj. 12 czerwca 2016. Tym
razem blisko 30. osobowa grupa uczestnikéw zebrata sie o godzinie 15.00 pod
pomnikiem Bolestawa Chrobrego przy Katedrze, skad pod przewodnictwem Pana
Michata Glejzera - mito$nika historii, Przewodniczacego Rady Miasta Gniezna,
wyruszyta na zwiedzanie miasta. Tematem spotkania byto: ,Gniezno - tam gdzie sacrum
spotyka sie z profanum w architekturze, sztuce i historii”. Grupa najpierw zapoznata sie
z organizacja i funkcjonowaniem grodu na Wzgdérzu Lecha oraz zatozeniami
architektonicznymi Katedry. Nastepnie ulica Tumska uczestnicy udali sie na Rynek gdzie
poznali zasady lokacji miasta w Sredniowieczu. Przed koSciotem oo franciszkanéw
dowiedzieli sie o cechach stylu barokowego w architekturze. Dalej w Katedrze zostali

zapoznali sie z najwazniejszymi zabytkami ukazujagcymi zmiane spojrzenia ludzi na



otaczajacy ich Swiat od Sredniowiecza przez renesans do baroku. Spacer zakonczyt sie
przed klasycystycznym patacem prymasowskim.

W dniu 10 lipca odbyto sie oprowadzanie z przewodnikiem po Muzeum
Poczatkow Panstwa Polskiego w GnieZnie. Spotkanie, na ktére przybyto ponad 30 oséb
poprowadzit Pan Wojciech Smielecki - przewodnik OT ,,Szlak Piastowski”.

Kolejne spotkania w ramach ww. cyklu odbyty sie 31 lipca podczas ,Koronacji
Krélewskiej” . Tym razem przygotowaliSmy dwa spacery po Katedrze GniezZnienskiej,
pierwsza grupe o godz. 13.00 poprowadzit Pan Stawomir Koztowski, mito$nik Gniezna,
przewodnik po GnieZnie i Szlaku Piastowskim, a o 14.00 druga grupe poprowadzita Pani
Bozena Puglisi, pasjonat i wieloletni przewodnik po GnieZnie. Oprowadzania po
Katedrze tacznie zgromadzity 110 turystow.

W ramach akcji ,Nocne zwiedzanie Gniezna” w dniu 2 wrze$nia
zorganizowaliSmy spacer pod przewodnictwem regionalisty - Pana Rafata
Wichniewicza. ,Wieczorne szlifowanie kareji - ul. Bolestawa Chrobrego - podréz w
czasie” rozpoczeto sie o godzinie 19.00 na Gnieznienskim Rynku skad Pan Rafat zabrat
25-osobowa grupe w poéttoragodzinng historyczng podréz po ulicy Bolestawa
Chrobrego.

Lacznie w okresie sprawozdawczym przeprowadziliSmy sze$¢ bezptatnych
spacerow z przewodnikiem, w spotkaniach tych uczestniczyto 235 oso6b. Stale

zainteresowanie naszg akcjg sprawia, ze bedziemy jg kontynuowac w latach kolejnych.

Ulotka Informacji Turystycznej w GnieZnie
W opisywanym oKkresie sprawozdawczym wydaliSmy réwniez ulotke
informacyjng w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim dotyczaca Informac;ji

Turystycznej w GnieZnie i ustug oferowanych przez OT ,Szlak Piastowski”.

Plansza - Grod GnieZnienski - Fazy Rozwoju

Staraniem Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski” i Urzedu Miejskiego w
Gnieznie na budynku Informacji Turystycznej zamontowana zostata plansza
przedstawiajaca Gréd GnieZnienski - fazy rozwoju. Dzieki tej inicjatywie zyskaliSmy
pozyteczne narzedzie pozwalajace przewodnikom oprowadzajagcym wycieczki

zobrazowa¢ rozwdj Grodu GnieZnienskiego. Zamontowanie tej planszy takze w



znacznym stopniu poprawito estetyke budynku. Nie bytoby to mozliwe dzieki pomocy
Urzedu Miejskiego w GnieZnie ktory sfinansowat plansze o Organizacja Turystyczna

,Szlak Piastowski” sfinansowata prawa autorskie.

Stoisko podczas Koronacji Krolewskiej

Jak co roku i tym razem OT ,Szlak Piastowski” na Placu Sw. Wojciecha
uruchomita dodatkowy Punkt Informacji Turystycznej, na ktérym dostepne byty
materiaty promocyjne z Powiatu GnieZnienskiego, miasta i Szlaku Piastowskiego. W tym
roku nawigzaliSmy wspoétprace z Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy, od ktoérych
otrzymali$my duzg liczbe materiatéw promocyjnych - ze wzgledu na przypadajaca w
tym roku rocznice Chrztu Polski i ogromne zainteresowanie Ostrowem Lednickim.

Podczas Koronacji Krélewskiej na stoisku na Placu Sw. Wojciecha z informacji w
dniu 30 lipca skorzystato 609 os6b. W drugim dniu tj. 31 sierpnia byt nieco mniejszy
ruch tj. 230 oséb. Nasi przewodnicy podczas Koronacji Krélewskiej charytatywnie

oprowadzali po Katedrze dwie grupy wycieczkowe

»XIX - wieczne Gniezno”

Od 5-24 wrzesnia realizowany byt projekt ,XIX - wieczne Gniezno”.

Projekt ,XIX - wieczne Gniezno” miat na celu przybliZenie innego, niz piastowski,
historycznego rozwoju miasta. Niniejsze przedsiewziecie realizowane byto w ramach
budzetu obywatelskiego Miasta Gniezna na rok 2016. Na ten cel z budzetu miasta
przeznaczono 30 tys. zt

Projekt zrealizowany zostal przez Organizacje Turystyczng ,Szlak Piastowski”
we wspotpracy z GnieZniennskim Stowarzyszeniem Mitosnikéw Kolei - Parowozownia
Gniezno i Grupg Rekonstrukcji Historycznej ,Dragoner”.

W niniejszym przedsiewzieciu przewidziano organizacje szeregu wydarzen
kulturowo- historycznych przyblizajacych dzieje Gniezna w XIX stuleciu i na poczatku
XX wieku. Zadanie podzieliliSmy na trzy bloki tematyczne dotyczace poszczegélnych
zagadnien zwigzanych z historig Gniezna w XIX wieku. Tydzien pierwszy od 5 do 11
wrze$nia - blok wojskowy, tydzien drugi od 12 do 18 wrze$nia - blok staromiejski,

tydzien trzeci - od 19 - 25 - blok przemystowo- kolejowy.



W pierwszym tygodniu Grupa Rekonstrukcji Historycznej "Dragoner”
przeprowadzita w auli "Medyka" serie prelekcji dotyczacych tematyki wojskowej.
Omowione zostaty tematy: udziatu kosynier6w w zrywach niepodlegtoSciowych,
pruskiej polityki imperialnej i postawy Polakéw wobec germanizacji, broni Wielkiej
Wojny, powstania wielkopolskiego i roli Gniezna w zwycieskim zrywie, a takze Gniezna i
Wielkopolski w XIX stuleciu, a w weekend na Rynku w GnieZnie ulokowany zostat ob6z
wojskowy z najrdézniejszymi atrakcjami.

Spacerem po XIX wiecznym GnieZnie z Panem Michatem Glejzerem, mitosnikiem
historii i regionalista zapoczatkowaliSmy cykl wycieczek tematycznych w ramach
projektu "XIX - wieczne Gniezno” - tydzien staromiejski. "Katedra GnieZnienska -
arcybiskupi i prymasi gnieZnieniscy i poznanscy" - to druga z kolei wycieczka tematyczna
zaproponowana przez OT "Szlak Piastowski" w ramach projektu. Przewodnik Wojciech
Smielecki odstonit przed zwiedzajacymi tajemnice Katedry Gnieznienskiej, a dodatkowo
opowies$¢ ta ubogacit o wiadomosci o arcybiskupach i prymasach gnieZnienskich i
poznanskich". "Kryminalne Gniezno" to trzecia odstona wycieczek w ramach projektu
"XIX wieczne Gniezno". O ciemnej stronie naszego miasta w okresie lat przedwojennych
opowiadal Rafat Jurke. Czwarta wycieczka odbyta sie 13.09.2016 do Muzeum
Psychiatrii na GnieZnienskiej Dziekance. Kolejne wycieczki tematyczne miaty miejsce w
weekend 16-18 wrzes$nia i byty to: Druga wycieczka na gnieZnienska dziekanke, kolejna
to ,Topografia Gniezna w XIX wieku - przed pozarem w 1819 roku”, ,Gniezno z innej
perspektywy - od Rynku przez Wojtostwo, Szpital Miejski do Sadu”, ,Architektura
miasta Gniezna na przetomie XIX i XX wieku. Odbudowa miasta po pozarze”, ,Cmentarz
Piotra i Pawta - nekropolia gnieZznienskich mieszczan”.

W dniu 09 wrzes$nia odbyt sie takze wyktad poprowadzony przez archiwiste Pana
Marka Szczepaniaka ,Gniezno na drodze do nowoczesno$ci - zmiany w krajobrazie
miejskim w okresie zaboréw”. Drugi wyktad dnia 16 wrzesnia, poprowadzony przez
Pana Jakuba Magriana z Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego to ,Miasto kupieckie,
miasto garnizonowe, miasto przemystowe”. Odbyty sie trzy parady dla przedszkolakéw
pt; ,Parada kapeluszy i melonikow”. Zainteresowanie przedszkoli paradami byto bardzo
duze, do projektu przyjeliSmy 8 grup przedszkolnych, tj. prawie 200 dzieci. Kazde
dziecko biorgce udziat w paradzie zostato nagrodzone.

Od poniedziatku tj. 19 wrzes$nia rozpoczat sie tydzien kolejowo - przemystowy.

W ostatnim juz tygodniu projektu GnieZnienskie Stowarzyszenie Mitosnikow Kolei



przeprowadzito w Parowozowni serie prelekcji dotyczacych tematyki kolejowo-
przemystowej: "Przemyst garbarski w Gnieznie", "Cukrownia i jej mata kolej", "Rozwdj
przemystu w XIX-wiecznym Gnieznie", "Jak kolej zawitata do Gniezna" "XIX w. - wiek
maszyny parowej”.

W dniu 23 wrze$nia odbyt sie wyktad poprowadzony przez Pana Tomasza
Janiaka archeologa z Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w GnieZnie: ,Na czym
polega praca archeologa”. Ostatni weekend przepetniony byta wydarzeniami i
atrakcjami dla kazdego. W Parowozowni w sobote i niedziele odbywata sie wystawa
historyczna. W sobote 24 wrze$nia na zainteresowanych czekaly atrakcje takie jak:
wycieczki z przewodnikami GSMK ,,Jak wyglqdata stacja kolejowa w XIX wieku, ,Przemyst
w centrum miasta”. wycieczka autobusowa z przewodnikiem ,W poszukiwaniu XIX -
wiecznego przemystu i kolei” oraz wycieczka z przewodnikiem ,Slady obecnosci Zydéw i
Niemcéw w dziewietnastowiecznym GnieZnie” - grupe prowadzi przewodnik OT ,Szlak
Piastowski”.

Za to ostatni dzien wienczacy projekt stanowit wspaniatg atrakcje dla dzieci,
mtodziezy i dorostych, na ptycie Rynku odbyt sie pokaz budowy toru kolejowego na
zywo, kazdy chetny mogt przejechac¢ sie drezyng . Tego dnia odbyty sie réwniez dwa
spacery z przewodnikiem: ,Ludzie najdtuzszej wojny nowoczesnej Europy w GnieZnie”
grupe poprowadzil regionalista Tadeusz Panowicz i ,0d Bazyliki do Parowozowni”
grupe poprowadzili Urszula Lomnicka, Remigiusz Szymczak i Krzysztof Modrzejewski.

W dniach od 5 wrze$nia do 25 wrze$nia 2016 w Informacji Turystycznej mozna
byto zobaczy¢ wystawe dokumentéw, zdje¢ i przedmiotow uzytkowych z XIX wieku i
poczatku XX oraz przedmiotéw zwigzanych z wojskiem i koleja.

W zwiazku z projektem ,XIX-wieczne Gniezno” nawigzaliSmy wspo6tprace z MPPP
w GnieZnie, Archiwum Panstwowym w GnieZnie, Biblioteka Pedagogiczng w GnieZnie,
Czytelnig na Pietrze przy I LO w GnieZnie i Miejskim Osrodkiem Kultury w GnieZnie, a
takze z wieloma regionalistami i mito$nikami historii.

W ramach edukacji historycznej, regionalnej i patriotycznej dzieci i mtodziezy do
Gnieznienskich Szkoét Podstawowych wystaliSmy oferte dotyczaca bezptatnych
wycieczek badz lekcji w oparciu o prezentacje multimedialng na temat XIX wiecznego
Gniezna - ,Przewodnik w szkole”. Z oferty skorzystalo tacznie sze$¢ klas. Byli to
uczniowie ze szkét nr 2, 5, 12. Propozycja, ktérg skierowaliSmy do Szkot Podstawowych

byta bezptatna, a nasi przewodnicy prowadzili grupy w ramach wolontariatu.



AKkcja promocyjna ,,Gniezno za p6t ceny”

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” na zlecenie Urzedu Miejskiego w
GnieZnie przygotowata i przeprowadzita juz po raz drugi akcje promocyjna “Gniezno za
pot ceny”, ktora odbyta sie w weekend 1-2.10.2016 r. Udziat w niej wzieto 14 firm i
instytucji: GnieZnienski OS$rodek Sportu i Rekreacji, Kuria Metropolitalna, Muzeum
Poczatkow Panstwa Polskiego, Restauracja ,Za drzwiami”, Hotel i Restauracja W Starej
Kamienicy, Restauracja w Hotelu Pietrak, Restauracja w Hotelu Adalbertus, Hotel
Feniks, Bar Kawowy ,Mocca”, CAFE BISTRO MISZ - MASZ, Restauracja Sila ,Regiment”,
Restauracja Dziki Dwér Pod Kaczkg - Leo Libra, TartaQ Tarciarnia Francuska i Classic
Gniezno Muzeum Zabytkow Kultury Techniczne;j.

Akcja polegata na tym, ze w trakcie jej trwania partnerzy bioracy w niej udziat
obnizaja ceny poszczegdblnych produktéw czy ustug o 50%. Celem tej inicjatywy byto
zachecenie turystéw jak i mieszkanncow Gniezna do skorzystania z oferty turystycznej
naszego miasta i wydtuzenie sezonu turystycznego w miescie.

Zrealizowanie tego zadania polegato na prowadzeniu rozmow w celu pozyskania
partnerow akcji, patronatu medialnego, udzielaniu informacji oraz rozreklamowaniu
akcji. Informacja o przedsiewzieciu zostata przestana do:

- regionalnych organizacji turystycznych w catej Polsce,
- lokalnych organizacji turystycznych i informacji turystycznych, z ktérymi wspoétpracuje
OT ,Szlak Piastowski”,
- gnieZnienskich mediow
Ponadto utworzona zostata zakladka na stronie internetowej Stowarzyszenia:

www.szlakpiastowski.com.pl i wydarzenie na Facebooku zatytutlowane “Gniezno za p6t

ceny” informujace o akcji i prezentujace oferte 50 % partnerow.

Informacja pojawita sie nie tylko w gnieZnieniskich mediach ale réwniez na
antenie Radia Plus o zasiegu ogélnopolskim, dla ktérego zostata nagrana zapowiedzZ
wydarzenia.

Wspétorganizator tego wydarzenia, ktorym byt Urzad Miejski zajat sie
przygotowaniem plakatow, podobnie jak w roku poprzednim na prosbe OT “Szlak
Piastowski” zostaty przygotowane dwa plakaty: jeden ogélny informujacy o akcji, drugi

przeznaczony dla partnerow, na ktéorym miata znajdowac sie ich oferta 50%.



Swieto Szlaku Piastowskiego - 1-2 pazdziernika

Swieto Szlaku Piastowskiego - to kolejne wydarzenie, w ktére wlaczyta sie OT ,Szlak
Piastowski”. Przewodnicy zrzeszeni w naszym Stowarzyszeniu oprowadzali wycieczki
w stylizowanych strojach z okresu piastowskiego itp. W ramach niniejszego wydarzenia
przewodnicy = poprowadzili  pie¢  wycieczek, ktore tgcznie  zgromadzity

kilkudziesiecioosobowa grupe turystow.

Wystawa malarstwa Marcelego Derengowskiego pt. ,Przestrzenie”

OT ,Szlak Piastowski” wspéipracowata z I Liceum Ogdlnoksztatcagcym im. Bolestawa
Chrobrego w GnieZnie, dziatania zwigzane byly z pomoca w organizacji wystawy
malarstwa Marcelego Derengowskiego pt. ,Przestrzenie”, ktéra otwarta zostata w

Czytelni na pietrze w dniu 18. Listopada 2016 r.

Praca Biura

Biuro Informacji Turystycznej w 2016 roku byto czynne:

- w miesigcach: styczen, luty, marzec - pie¢ dni w tygodniu. Od poniedziatku do piatku.
- w miesigcach: kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien i wrzesien od poniedziatku
do piatku w godzinach od 9.00 do 17.00 w weekendy od godziny 10.00 do 18.00

- w miesigcach od pazdziernika do konca grudnia od poniedziatku do pigtku.

Dodatkowo PCIT czynne byto w weekend 1-2 pazdziernika podczas trwania
Weekendu na Szlaku Piastowskim i akcji "Gniezno za p6t ceny".

W tym roku réwniez stworzono specjalny harmonogram dla dwéch etatowych
pracownikéw Anny Grajkowskiej i Natalii Jastrzebskiej, ktére podczas sezonu
turystycznego (od kwietnia do konica wrzesnia) zapewniaty dziatalnos¢ PCIT - 7 dni w
tygodniu. Taki harmonogram pracy wigzat sie ze znacznym zwiekszeniem obowigzkéow
przypadajacych na kazdego pracownika, tak aby zapewni¢ dostepno$¢ Informacji
Turystycznej dla turystéow 7 dni w tygodniu. W tej sytuacji przez cztery dni w tygodniu
obstuga turystéw mdgt zajmowac sie tylko jeden pracownik, a przez pozostate trzy dni
pracowaty dwie osoby. Byta to bardzo trudna sytuacja szczego6lnie w tym roku kiedy to
ruch turystyczny byt rekordowy, tym bardziej, ze w ciggu jednego dnia do Informacji
Turystycznej docieralo po 100-200 osob, a w rekordowym dniu PCIT odwiedzity
2740soby. Poza tym naptywaly zamoOwienia na ustugi przewodnickie, zapytania

telefoniczne i dochodzita organizacja i realizacja dziatan jak ,XIX-wieczne Gniezno,



,Gniezno za po6t ceny” czy spacery z przewodnikiem. W wysokim sezonie turystycznym
Informacje Turystyczng powinny obstugiwac trzy osoby, ale niestety przyznawane
dotacje nie pozwalaja na zatrudnienie trzeciego pracownika. Pracownicy PCIT dopiero
w pazdzierniku i listopadzie mogli wykorzysta¢ przystugujacy urlop.

Pracownicy biura wykonywali obowigzki zwigzane z przygotowaniem ustug
przewodnickich zamoéwionych w naszej Informacji Turystycznej, W sktad
przygotowania takiej wycieczki wchodzi: proponowanie trasy zwiedzania lub
sprawdzenie czy program proponowany przez klienta jest mozliwy do realizacji,
rezerwacja wstepéw do obiektéow, przydzielenie przewodnika do grupy oraz
potwierdzenie catoSci przygotowan Kklientowi. Na koniec wypisanie zlecenia
przewodnikowi i wystawienie rachunku lub paragonu.

Pracownicy przede wszystkim udzielali informacji o zabytkach i atrakcjach
turystycznych zlokalizowanych na terenie Gniezna, Powiatu GnieZnieniskiego i Szlaku
Piastowskiego turystom odwiedzajagcym naszg Informacje Turystyczna. Pomagali w
rezerwacji noclegdw, kierowali do restauracji zgodnych z zainteresowaniami klientow,
informowali o wydarzeniach kulturalnych i sportowych, ktére miaty miejsce w GnieZnie
i okolicach oraz stuzyli wszelka pomocg jaka turysta moze potrzebowac.

Procz tego pracownicy standardowo odpowiadali na zapytania telefoniczne oraz
mailowe informujgc zainteresowanych na temat noclegéw, restauracji, kosztéw
wstepow do obiektow na terenie catego Szlaku Piastowskiego czy tez zwiedzania z
przewodnikiem i nie tylko Szlaku Piastowskiego ale i samego Gniezna. Pracownicy
opracowywali i wysytali oferty na zwiedzanie zaréwno kilkugodzinne jak i np.
dwudniowe. Wysytane byly réwniez materialty promocyjne poczta tradycyjna.

Przez caty sezon w Informacji Turystycznej dostepne byty ptatne i bezptatne
wydawnictwa, przewodniki i ulotki po GnieZnie, Powiecie GnieZnieniskim i Szlaku
Piastowskim. Zakupi¢ mozna byto réwniez réznego rodzaju pamigtki jak: magnesy,
pocztowki, zaktadki do ksigzek, torby, kubki. W swojej ofercie posiadaliSmy pamigtki
zwigzane z 1050 rocznicg Chrztu Polski - tj. miniatura Dzwonu Mieszko i Dobrawa oraz
medal okoliczno$ciowy wybity na rocznice Chrztu Polski.

NawigzaliSmy wspoétprace z plastykami i rzemie$lnikami z terenu Gniezna i
Powiatu GnieZnienskiego w celu sprzedazy wydawnictw i pamigtek turystycznych jak

obrazy, grafiki, rekodzieto.



Ponadto ze wzgledu na brak skrzynki pocztowej w $cistym centrum miasta,
wychodzac w strone turysty przygotowaliSmy skrzynke do ktérej tury$ci moga wrzucac
swoja poczte, ktora co kilka dni zanosimy na Poczte.

Pracownicy Informacji Turystycznej oprécz zadan wynikajgcych z pracy w
Informacji Turystycznej zajmowali sie rowniez obowigzkami umozliwiajacymi sprawne
funkcjonowanie Stowarzyszenia, jak: pisanie réznego rodzaju pism, wystawianie uméw
przewodnickich, wystawianie rachunkéw i paragonéw, przygotowywanie wyptat,
sporzadzanie raportéw kasowych, kontakt z cztonkami Organizacji, sporzadzanie
sprawozdan finansowych i merytorycznych z dziatalnosci Informacji Turystycznej,
sporzadzanie raportéw finansowych, prowadzenie dokumentacji zwigzanej z

dziatalno$cig przewodnicka, dokumentacji zwigzanej ze sprawami pracowniczymi czy

ksiegowymi.

Wspoétpraca z punktami IT na terenie WielkopolskKi i Szlaku Piastowskiego

Aby oferta darmowych informatoréw turystycznych byla petna w naszej
Informacji Turystycznej dzieki staraniom pracownikéw dostepne sg informatory nie
tylko z Powiatu GnieZnienskiego, samego Gniezna czy najblizszej okolicy ale i z terenu
catej Wielkopolski i cze$ci wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego.

W Informacji Turystycznej dostepne sa foldery turystyczne z Poznania, Nowego
Tomys$la, Wtoctawka, Konina, Slesina, Wagrowca, Ostrowa Lednickiego, Giecza,
Grzybowa, Inowroctawia i Powiatu Znifiskiego. Posiadamy réwniez foldery wydawane
przez Wielkopolska Organizacje Turystyczng z serii Weekend w ..... GnieZnie, Lesznie,
Pile, Murowanej Goslinie, Czarnkowie, Chodziezy, Obornikach itp. Dalej materiaty
zwigzane z O$rodkiem Kultury Lesnej w Gluchowie.

PozyskaliSmy takze przewodnik dotyczacy 1050 - lecia Chrztu Polski oraz
Paszporty do Parkéw Krajobrazowych Wielkopolski.

Na prosbe zainteresowanych materiaty promujgce Gniezno, Powiat GnieZnienski i
Szlak Piastowski zostaly wystane przez nas do Informacji Turystycznej w Zninie,
Centrum Informacji Miejskiej w Poznaniu, , Lokalnej Organizacji Turystycznej Marina w

Koninie, Informacji Turystycznej w Kaliszu.



Szkolenia, konferencje i inne

Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego

W dniu 21 lutego 2016 przewodnicy zrzeszeni w OT Szlak Piastowski oraz
przewodnicy zwigzani z innymi gnieZnienskimi instytucjami tego typu obchodzili
miedzynarodowe Swieto przewodnikow terenowych. Jak co roku dotozyliSmy staran aby
dzien ten tak wazny dla wszystkich przewodnikéw nie mingt nie zauwazony.

Tym razem w dniu 23 lutego gnieZnieniscy przewodnicy otrzymali zaproszenie od
Prezydenta Miasta Gniezna na spotkanie organizowane w Urzedzie Miejskim podczas,
ktérego zostala zaprezentowana do Kkonsultacji wstepna wersja Traktu
Krélewskiego.

Zyczenia z okazji dnia przewodnika ztozyta réwniez Pani Beata Tarczynska

Starosta Powiatu GnieZnienskiego.

Powiatowy Konkurs o , Pojezierzu GnieZnienskim

W dniu 31.03.2016 r w [ Liceum Ogolnoksztatcacym w GnieZnie odbyt sie
Powiatowy Konkurs o ,Pojezierzu Gnieznienskim” . Organizacja Turystyczna ,Szlak
Piastowski” od momentu powstania tego konkursu stuzy pomoca merytoryczng i
skromng pomoca materialng (przekazywane na nagrody wydawnictwa o tematyce
turystycznej). Rowniez w tym roku przedstawiciel naszego Stowarzyszenia

wiceprzewodniczacy Remigiusz Szymczak zasiadl w jury niniejszego konkursu.

Szkolenia
W okresie sprawozdawczym w ramach powiekszenia oferty przewodnickiej o kolejne

atrakcje Gniezna, zostaty przeprowadzone szkolenia dla przewodnikéw:

Szkolenie - Biblioteka w KoSciele i Klasztorze Ojcow Franciszkandw w GnieZnie -
luty 2016,
Szkolenie - Muzeum Psychiatrii Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie

Chorych ,Dziekanka” - luty 2016,

Szkolenie przewodnikow w Parowozowni - W dniu 16 kwietnia 2016 roku w

Parowozowni w GnieZnie odbyto sie szkolenie dla gnieznieniskich przewodnikow,



zorganizowane przez Organizacje Turystyczng "Szlak Piastowski". Szkolenie
poprowadzit Pan Krzysztof Modrzejewski. Szkolenie miato na celu przygotowanie
przewodnikéw do zblizajacego sie sezonu turystycznego i poznania kolejnej atrakcji
turystycznej w naszym mieS$cie, tak aby sami mogli informowa¢ turystéow o jednym z

najwiekszych historycznych komplekséw kolejowych w Europie.

W dniu 16 czerwca br. odbylo sie spotkanie informacyjno - szkoleniowe
zorganizowane przez Starostwo Powiatowe i Urzad Miejski w GnieZnie razem z
Powiatowa i Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Tematyka szkolenia
dotyczyta nowelizacji Ustawy o dziatalnos$ci Pozytku Publicznego i o Wolontariacie oraz
Ustawy Prawo o Stowarzyszeniach. OT ,Szlak Piastowski” na niniejszym szkoleniu
reprezentowata Anna Grajkowska, pracownik Powiatowego Centrum Informacji
Turystycznej. Uczestniczy szkolenia otrzymali certyfikaty potwierdzajace udziat w

szkoleniu.

5 pazdziernika 2017 - szkolenie "Social media i obstuga nietypowego klienta"

Pracownicy Informacji Turystycznej w dniu 5 pazZdziernika 2016 uczestniczyli w
szkoleniu organizowanym przez Wielkopolska Organizacje Turystyczng. Szkolenie
dotyczyto obstugi mediow spotecznosciowych dla potrzeb promocyjnych oraz obstugi

nietypowego klienta, w tym os6b gtuchych, niemych, z duzymi dysfunkcjami ruchu.

19 pazdziernika 2017 - konferencja "Wiedza, produkt, i wspoétpraca kluczem do
sukcesu w turystyce"

W dniu 19 pazdziernika 2017 przedstawiciele OT "Szlak Piastowski" brali udziat w
konferencji z cyklu "Wiedza, produkt, i wspoétpraca kluczem do sukcesu w turystyce" -
tematem wiodgcym spotkania byta promocja za pomocg nowoczesnych narzedzi
marketingowych, w tym mediow spotecznoSciowych. Nastepnie odbyta sie debata
dotyczaca dziatan stuzacych ksztattowaniu sytemu zarzadzania turystka w Polsce, w
tym wypracowanie wspdlnej platformy dla wspoétpracy dla lokalnych i regionalnych

struktur oraz wsparcie sektora publiczno - prywatnego.

24 pazdziernika 2017 - nagranie: "Szlaki kulturowe jako medium zmian w

kulturze" na przykladzie Szlaku Piastowskiego



W dniu 24 pazdziernika w Informacji Turystycznej odbyto sie spotkanie z Panig dr hab.
Ewa Bogacz-Wojtanowska, reprezentujaca Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Matopolski.
Niniejsze Stowarzyszenie realizuje projekt badawczy "Szlaki kulturowe jako medium
zmian w kulturze" wspotfinansowany ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Przewodnicy i cztonkowie OT "Szlak Piastowski" zostali poproszeni o
udzielenie wywiadu grupowego poSwieconego postrzeganiu roli szlakow kulturowych,

na przyktadzie Szlaku Piastowskiego w ksztaltowaniu rozwoju lokalnego.

25126 pazdziernika 2017 - szkolenie na Ostrowie Lednickim

W dniach 26 i 27 paZdziernika na Ostrowie Lednickim przewodnicy i pracownicy OT
"Szlak Piastowski" brali udzial w szkoleniach dotyczacych najnowszych badan i prac
konserwatorskich nad basenami chrzcielnymi. Szkolenia byty takze niepowtarzalng

okazja zobaczenia raz jeszcze odkrytego basenu chrzcielnego.

28 pazdziernika 2017 - spotkanie robocze Klastera Turystycznego "Szlak
Piastowski w Wielkopolsce".

W dniu 28 pazdziernika 2017 Pani Prezes Urszula Lomnicka i Wiceprezes Remigiusz
Szymczak uczestniczyli w roboczym spotkaniu Klastra Turystycznego "Szlak Piastowski
w  Wielkopolsce". Spotkanie dotyczyto miedzy innymi podsumowania wydarzen
zwigzanych z "Weekendem na Szlaku Piastowskim", dyskutowano takze nad
kierunkiem rozwoju tego wydarzenia. Poruszano réwniez tematy dotyczace koordynacji

dziatan na Szlaku Piastowskim w roku 2017.

16 listopada 2017 - szkolenie dotyczace nowych wzoréw ofert, umoéw i
sprawozdan na realizacje zadan publicznych.

W dniu 16 listopada pracownica BIT brata udziat w szkoleniu, ktérego celem byto
zapoznanie uczestnikow z podstawowymi zasadami przygotowania oferty i umowy na
realizacje zadania publicznego oraz sprawozdania z realizacji tego zadania zgodnie z
nowymi wzorami wynikajacymi z Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2016 i 17 sierpnia 2016. W czasie szkolenia omowiono
réwniez zmiany w ustawie o pozytku publicznym i wolontariacie oraz prawa o

stowarzyszeniach. Podstawowe zmiany we wzorach ofert, uméw, sprawozdan w



realizacji zadania publicznego. Organizatorem spotkania byto Stowarzyszenie Mtodych

Wielkopolan we wspotpracy z Prezydentem Miasta Gniezna

21 listopada 2016 - Certyfikacja Informacji Turystycznej

W dniu 21 listopada Regionalna Komisja Certyfikacji dziatajaca przy Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej na podstawie regulaminu Polskiej Organizacji Turystycznej
oceniata Informacje Turystyczng w GnieZnie. Miedzy innymi oceniano doSwiadczenie
informatoréw, znajomo$¢ j. obcych, lokalizacja punktu Informacji Turystycznej,
posiadane materiaty, foldery, informatory dla turystéw, wyposazenie Informacji

Turystycznej i dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych.

19 grudnia 2016 - Szkolenie dla przewodnikéw OT "Szlak Piastowski"
W dniu 19 grudnia br. przewodnicy i pracownicy OT "Szlak Piastowski" brali udziat w
szkoleniu w archiwum katedralnym. Na szkoleniu zaprezentowano kilka najstarszych

zabytkoéw bedacych w zbiorach archiwum.

INTERNET

Na poczatku roku 2016 uruchomilismy strone

www.informacjaturystycznagniezno.pl - po wprowadzeniu tego adresu natepuje

przekierowanie na naszg strone: www.szlakpiastowski.com.pl a takze uaktualniliSmy

interaktywng mape Szlaku Piastwoskiego na naszej stronie internetowej, ktéra
prezentowana jest w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim.

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” a co za tym idzie réwniez Biuro
Informacji Turystycznej caty czas jest obecne réwniez w Internecie. Na naszej stronie

www.szlakpiastowski.com.pl i informacjaturystycznagniezno.pl oraz na portalu

spotecznosSciowym Facebook ( na ktéorym mamy juz 1530 fanéw, czyli oséb ktére
polubity nasz profil) informujemy o wydarzeniach i imprezach kulturalnych ktére maja
miejsce zarowno w GnieZnie jak i na obszarze catego Szlaku Piastowskiego. Na naszej
stronie pojawiaty sie informacje ze Strzelna, Biskupina, Wagrowca, Poznania,
Gniewkowa, Muzeum Pierwszych Piastbw na Lednicy: Ostrowa Lednickiego,
Wielkopolskiego Parku Etnograficznego, Giecza, Grzybowa, P4l Lednickich, a takze

informacje o imprezach i wydarzeniach organizowanych przez Urzad Miejski w



GnieZnie, Starostwo Powiatowe w Gnieznie, Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego,

Parowozowni Gniezno, eSTeDe, Hotelu W Starej Kamienicy, MOK-u w GnieZnie.

Dzieki danym ktére pozyskujemy z Google Analytics stwierdzi¢ mozemy, ze w
okresie sprawozdawczym nasza strone odwiedzito 31 583 oséb, a strona zaliczyta
ponad 132 755 odstony. MonitorowaliSmy rowniez z jakich krajow pochodza internauci
odwiedzajacy strone naszego Stowarzyszenia.

Najwiekszg popularno$cig nasza witryna cieszyta sie wsréd uzytkownikow z
Polski 38 091 wej$¢ na strone, nastepnie Wielka Brytania - 504, Niemcy - 398, USA -
362, Rosja - 158, Wiochy - 85, Brazylia - 78, Holandia - 66 i Francja - 62 wejscia.
Zanotowali$my rowniez 162 wejs$cia z miejsc, ktére nie zostaty zidentyfikowane.

Z terenu naszego kraju najwiecej zainteresowanych nasza strong byto oséb z
Warszawy 9 009 wejs¢, nastepnie Poznania - 6 573, Wroctawia - 2 190, Krakowa - 1
873, Gniezna - 1 398, Gdanska - 1 198, Bydgoszczy - 1 157, Lodzi - 1 087 i Katowice
672 wejScia na strone. ZanotowaliSmy rowniez 1 043 wejscia z miejsc, ktore nie zostaty

zidentyfikowane.

Wspotpraca z Polska Ekologia 24

Pod koniec 2015 roku OT ,Szlak Piastowski” zawarta umowe z firmg Polska
Ekologia 24, ktora zajmuje si¢ wymiang informacji w dziedzinie ochrony $rodowiska.
Przedmiotem umowy bylo udostepnienie przez Polska Ekologi¢ 24 profilow dla agroturystyk,
ktore sg Cztonkami Stowarzyszenia. Dzigki czemu Gospodarstw Agroturystyczne bedace
Cztonkiem naszej Organizacji zyskaly nowg reklame. Informacje o obiektach, kontakt i

zdjecia mozna zobaczy¢ na stronie: www.polskaekologia24.pl.

Otwarte konkursy ofert i projekty

W 2016 roku OT ,Szlak Piastowski” otrzymata dwie dotacje:

- ze Starostwa Powiatowego w GnieZnie na prowadzenie ,Powiatowego Centrum
Informacji Turystycznej” w terminie od 1.01.2016 - 31.12.2016 r. na kwote 50 tys.
ztotych



- z Urzedu Miejskiego w GnieZnie na zadanie: ,Realizacja zadan z zakresu promoc;ji
turystycznej Miasta Gniezna” w terminie 1.03.2016 - 31.12.2016 r. na kwote 50 tys.
ztotych

Organizacja Turystyczna Szlak Piastowski
22.lutego 2016 - Walne Zebranie Cztonkow

W dniu 22 lutego 2016 odbyto sie Walne Zebranie Sprawozdawczo - Wyborcze
Cztonkéw zrzeszonych w Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”, na ktérym
dokonano wyboru nowych wtadz Stowarzyszenia. I tak na kolejng kadencje w Zarzadzie
Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski” znaleZli sie: Prezes - Urszula Lomnicka,
Wiceprezes - Remigiusz Szymczak, Skarbnik - Maria Stachowiak, Cztonkowie: Krzysztof
Gronikowski, Karol Walczak. Natomiast Komisja Rewizyjna reprezentowana bedzie w
nastepujacym sktadzie: Przewodniczacy - Stanistaw Dolacinski, Cztonkowie: Barbara
Czerniawska, Rafat Jurke. Na zebraniu obecni byli takze przedstawiciele jednostek
samorzgdowych, Urzad Miasta Gniezna reprezentowat Pan Wiktor Kolinski z Wydziatu
Promocji i Kultury Miasta Gniezna, z ramienia Starostwa - Pan Marcin Makohonski -
dyrektor Wydziatu Kultury, Sportu, Turystyki i Promocji Starostwa Powiatowego w

GnieZnie.

W Biurze Informacji Turystycznej odbywaty sie rdwniez prace Zarzadu
Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”, gdzie dyskutowano nt biezgcych spraw

zwigzanych z dziatalno$cig Organizaciji.

Czlonkowie

W 2016 roku do Stowarzyszenia przystgpili nowi cztonkowie: Anna Grajkowska,
Natalia Jastrzebska, Beata Zielinska - Tubacka i Patac Grochowiska Szlacheckie. Pod
koniec roku kalendarzowego deklaracje cztonkowska ztozyt Hotel Feniks w GnieZnie,
ktérego przyjecie w poczet cztonké6w nastgpito na poczatku 2017 roku.

Opracowata

Natalia Jastrzebska
OT Szlak Piastowski



